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Un point de depart : les moteurs au
coeur de tensions observables

Google et des reactions equivoques
= Domination sur les moteurs, les sites internet et la publicité en ligne
= Des problemes qui semblent nouveaux : diversité, concurrence, gratuité ...
= Un modele économique disruptif
= Les stratégies Yahoo! / Microsoft

Les enfeux des nouveaux réseaux Ultra Haut Debit
= De l'industrie des télecommunications a I'industrie des contenus
= Interopérabilité
= Compétition pour la marque et le contréle du consommateur
= investissements massifs de R&D et d'infrastructures
= Des risques régulatoires pour les acteurs en place
= Des enjeux renouvelés pour le partage des recettes : exclusivité, trafic

Debat sur la Net neutrality : gratuite et discrimination des services
= Reépartition des dépenses d’investissement / des revenus
= Quel espace pour les services a venir : le futur « Google » ?

Des arguments qui se developpent
= suspension de la régulation, auto régulation, laissez-faire...



De quol parle-t-on ?

Des infomédiaires...
= Des outils d'acces aux contenus
= Positionnés en aval de la chaine de valeur

. Mais plus que de simples intermédiaires :

= Création d'informations sur I'information
= Un outil de confiance ou un outil transparent ?

La concentration sur les sites « portalls »

= Le quasi-monopole de CO )g{@[

Une double dynamique X
= Economie des infrastructures et des réseaux
= Economie des contenus
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Des fonctionnalités structurantes

Trois brigues techniques principales
= Recherche et repérage des contenus
= Structuration, indexation, codage et stockage
= Algorithme de recherche et présentation des résultats

Reposant sur des choix techniques lourds et structurants
= Infrastructures et applications
= Capacites et limites

constituant des ressources stratégiques pour la compétition
= Dans le traitement des informations
Pertinence, volume L
= Dans l'interface avec les consommateurs
Variété des applications intégrées
Qualité des interfaces y



Caractérisation du marché des
moteurs

Une innovation
= Disruptive
= Qui opere a la fois sur plusieurs registres
Technique, Service, Usage, Modele d’affaires
Un marché eclaté
= Agrégation de marchés de niches
Une longue traine

= Plate-forme bifaces

Offreurs de contenus / consommateurs
= Vente de tags/mots clés, d'audience, de consommateurs

= Une economie de la prescription >
Offreurs / annonceurs / consommateurs
Un simple intermédiaire dans I'economie de l'internet ?
= Neutralité a I'égard des contenus et de I'information
= Neutralité pour les opérateurs et les fournisseurs d'acces



Caracteristigues de la compétition

Une concurrence ancienne

Une succession de quasi monopoles

= Poussant a des stratégies —classiques — d’ alllance
entre N°2 et 3

Des agrégateurs de demande et des ™

prescripteurs Ld
Une offre ou la difféerenciation par les prix
n'existe pas

= RoOle de 'effet de marque
= Poids de la diversification horizontale



Les stratégies des moteurs

Compensation entre marcheés et sens du marcheé du
référencement > |

Diversification / Intégration des fonctionnalités
= Agrégation de marches de niches
= Consolidation d’'un cceur d’audience
= Contrdle du consommateur
= Barrieres a I'entrée pour les concurrents : le modele Procter

Des offres alternatives low cost

Un marché qui se structure et se diversifie
Robots automatiques généralistes
Qutils de recherche locaux (desktop)
Outils de recherche dans les bases propriétaires (cf. Ina)
Moteurs de recherche spécialisés (photos, vidéos, visages, blogs...)
Outils de recherche dans les réseaux sociaux ou P2P (Bit Torrent)
Moteurs de recherche mobiles
Moteurs de recherche distribués communautaires (delicio.us)



Les modeles d’'affaires

Un modele de média

= Gratuité

* Logique de marque

= Massification de l'audience

= Valorisation de l'audience par la « publicité »

Des acquisitions significatives :

= Google — DoubleClick / Microsoft — aQuantive / Yahoo! — Right
Media

Des modeles alternatifs
= Marches spécifiques et/ ou offres intégrees
= Rémunération de lI'information

= Prescriptions par les réseaux sociaux
Quelle monétisation pour les réseaux sociaux ?



Un modéle « publicitaire »
sophistique

Le marché de la publicité sur internet
= Autonomie LI

En concurrence avec d'autres secteurs

* Fortement intégré aux fonctionnalités des moteurs
Concurrence entre portails sur le marché du numérique

Des rémunérations d'origines diverses

= Mise en avant d'informations rémuneréees

= Publicités specifiques aux requétes

= Placement de « moteurs » sur d’autres sites

= Fonction d'agence média >



Une situation source de conflits

Gratuité de 'acquisition des informations
= Mais des effets économiques ambigus L|
Plateformes, intégration de services et contrdle du
consommateur
= Elargissement des rémunérations
= Recouvrement sur des marcheés spécifiques voisins
= Diversification sur d'autres supports
Le marché des mobiles
L'internet des objets LI
Tracabilité pour la qualité des propositions publicitaires
= Enjeux de contrdle et protection des données personnelles
Neutralité et fiabilité des informations

= Des risques de distorsion entre fournisseurs de contenus
Des algorithmes secrets

= Une sélectivité « socio-politique » (Chine, Brésil, Tunisie)
= Le biais des stratégies de référencement des fournisseurs
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Des questions pour la régulation

Des risques d'abus de position dominante
= Discrimination des sites concurrents
= Avantage compétitif comme opérateur de publicité
= Propriété intellectuelle sur les données

Une cohérence a construire a partir de questions soulevees

de facon éclatée et contingente

= Propriété intellectuelle, protection des données personnelles, droit
au secret, droit d’expression, concurrence, diversité culturelle...

Des questions ouvertes
= Quel financement pour les infrastructures et les innovations ?
= Quel marché pertinent ?
= Les bases du référencement : une facilité essentielle ?
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Conclusion : une régulation difficile a
appréehender car s'organisant dans
plusieurs perspectives

Régulation de la diversité des contenus

= Eviter les effets podium et star system
Régulation économique

= Limiter le poids des monopoles dans la publicité
= Stimuler la concurrence pour les suites logicielles

Régulation et protection du consommateur

= Propriete et protection des donnees personnelles
= Interopérabilité des plateformes et applications
Régulation de l'internet

= Soutenir le développement du réseau, de ses
Innovations et de ses infrastructures
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Merci de votre attention



Les Sites francais les plus fréguentes
(mars 2007 — hors applications internet)

Visiteurs Uniques
Tous Lisux de

Rang Margque Connexion %

1 Google 21 041 000
2 ‘_ ey, 14 658 000
3 o .‘F.llswmrindnm Live % 14 531 00O
4 : snmnmunn® 14 057 00O
5 11 270 00O
g ’ 11 124 000
T FagesJaunes 10 752 000
8 eBay 9 821 000
g padia 8 514 000
10 8 492 000
11 Zrnaute 7 979 00O
12 Mappy 7447 000
13 TF1 Metwork = 7 356 000
14 Skyrock Metwork = 6 051 000
15 : 5 951 000
T 5 533 000
17 ST T etk 5 625 000
18 Fnac 5610 000
19 YouTube 5 286 D00
20 Alice 5 155 000
21 voyages-ancf.com S 175 000
22 Doctizsimo Metwork ™' 5 004 000
23 ME Metwork = 4 977 000
24 ViaMichelin 4 951 000
25 AlloCine 4 851 000
28 Amazon 4 744 000
27 OverBlog 4 577 000
28 Bestofmedia Netwark = 4 533 000
25 La Redouts 4 500 00O

30 Cdizcount.com 4 351 000



US Share Of Searches: March 2008
Source: Nielgen Onling
for SearchEngineland.com

France : part de marcheé des moteurs de
recherche

Part du trafic genéré

[] Googlefr [ ] Google.com
B wila fr B fr.yahoo.com
[] wsn.fr [ Google.be
O futres

source [ Ad'oc, juin 2007



Des sites de presse qui

profitent de la publicité
(mars 2007 — Médiamétrie)

Rang Margue
1 Google
2 Crange
3 MSMNAVIndows Live
4 ahoo!
5 PagesJaunes
6 YVoila
\ L Intermaute
i Mappy -
] TF1 Metwork
g Cpovrock Metwork
1 O1net. Network =’
1% Lycos Europe
1 aufeminin.com Metwork =
14 Alice
15 Doctissimo Metwork =
18 ME Metwork '
13/ AlloCine
1 Bestofmedia Metwork ™
19 La Redoute
20 France Televizgions
21 / Crailymotion
A Groupe 351
Z3 Club-Internet
24 AOL Media Metwork =" (%)
25 commentcamarche. net
26 LeGuids. com Metwaork =’
27 Clukic.com
2 Le Monde
29/ Alapage
a0 Shooping.com Metwork =
31 Prisma Presse (G+J) Network
32 lastminute.com Metwork ™=
Boursorama Metwork ©
33 SFR
%__y Le Figaro .
G Groupe Express-Expansion Metwork =
ar Le Journal du MNet
38 Caradiziac
35 nouwvelobs. com
1, RATP
Al RTL Metwork =
47 Mestic
43 ZDOMet )
44 Mewsweb Sports Metwork
45 seloger.com network =
46 Expedia
47 CHET~
448 Topannonces. fr
Radio France

50 Liberation

Visiteurs Unigues
Tous Lisux de
Connexion *
21 041 000
14 658 000
14 531 000
11 270 000
10 752 000
5 492 000
T 979 000
T 447 000
T 3568 000
g 061 000
5 991 000
5 633 000
5 625 000
5 195 000
S5 004 000
4 977 000
4 851 000
4 533 000
4 500 000
4 300 000
4 263 000
4 173 000
4 053 000
3 9585 000
3 300 000
3176 000
3121 000D
2 7aa 000
2 398 000
2 260 000
2 328 000
2 208 000
2 136 000
2 138 000
2126 000
2 075 000
1 840 000
1771 000
1 760 000
1 739 000
1 693 000
1 677 000
1441 000
1411 000
1402 000
1 286 000
1 236 000
1 267 000
1 252 000
1222000



US Online Advertisi
increase/decrease vs.

ECC T -

spending Growth, 2-2011 (%

r year)

US Online Advertising Revenues* at Top Four Portals
As a Percent of Total Online Advertising Spending,
2004 -2007

2004 2005 2 20046 2007

Google 12.1% 19, 2% 25.0% 32 1%
Yaloo! 124% 19 4% 18.3% 18.7%
AL 6.8% J.2% 7.5% 9.1%
M=M LT I b

Total for top four porta

hNote: Nurehers rriay rot adc! Lo
ACQUISIEOR COSES (1AL}

SQUrce. conmpany reparts, S004-2007, eldarketer calcwlations, Fetvuary
207

0E1313 wisw_ehlarieter con

dF 6% 2. I af 4% 66650
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Online retall sales
$243.1 BILLION IN U.S. ONLINE RETAIL SALES IN 2007

Data from Forrester Research's U.S. eCommerce Report showing projections for 2006 and 2007, All fig-
ures are in billions of LS dollars.

Travel
586 billion; 35.4%

$19.0 billion; 7.8%

Automotive & auto parts
$19.0 billion; 7.8%

Apparel, accessories & footwear
6.4 billion; 6.7T%

Other
590.2 billion; 371%

Home furnishings
$12.5 billion; 5.1%

Source:Advertising Age’s Digital Marketing and Media Fact Pack -



Modele de prescription :
3 acteurs + 3 marches

marché du

référencement

Prescripteurs

marché
primaire
Consommateur marché de la

prescription



Des configurations de marché

marché du
référencement

Prescripteurs

—
Consommateurs

prescripteurs-conseils

Prescripteurs

Consommateurs

marché des
prescripteurs

marché
primaire

marché des
prescripteurs

Sélection d’'une partie de l'offre
pour le consommateur.

Exemples : grande distribution,
agences immobilieres...

Conseil au consommateur
indépendant de I'offre et de
la finalisation effective des
transactions

Ex. : guides touristigues,
moteurs de recherche

prescripteurs-promoteurs

marché du
référencement

Prescripteurs

Consommateurs

Réduction de la variété de l'offre :
conseil au consommateur,
promotion d’'une partie de l'offre
pour le compte des offreurs.

marché
primaire

marché des
prescripteurs

Ex. - comparateurs de prix
(kelkoo)...



Nombre de pages de résultats vues (4th International Conference on Internet Computing)

Nombre de pages de résultats 1997 1999 ‘ 2001 2002

4275 | 505%

So% | 205 %
Soin | 2o




Internet management || Web host Search & navigation Consumer device

» |P addresses - Content hosting » Search + Mobile
« Domain names * Video streaming « Directory « Computer
+ Protocol standards Example: Siemens + Online communities + Web browser

Mokla, Dell

Example: ICANN, ITU

Internet Management

Content Content Internet >

Service
Producers /SAggregator provider

SR (H (e Consumer
Navigation Device

| . | IR
FEEEEEEEN
Content producers and aggregators Provision of internet access and physical network
+ Video, music, games + Internet service provision
s Associated rights management + Copper network, cable network
Examples: Disney (Provider), iTunes e GSM /3G
(Aggregator) Examples: AOL, ET, Orange, Virgin

Figure taken from Ofcom’s response to the Byron Review, UK.
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Benghozi

Web Images Maps Actualités Vidéo Mail plus ¥
Pierre~Jean.Benghozi@shs.polytechnique.fr | Mes blocs-notes | Historiqgue Web | Mon compte | Déconnexion

GO ogle

benghozi Rechercher | praerences
Wi =1 -
Google m P ® Rechercher surieWeb O Rechercher les pages en francais
Web Personnalisé Résui*ats 1 - 10 sur un total d'environ 31 300 pour benghozi (0,30.secondes)

) ) Liens commerciaux
CRG - Centre de Recherche en Gestion - Pierre-Jean Benghozi Be & ¢
BENGHOZI Pierre-Jean, PARIS Thomas (2005): Analysing the distribution to ... BENGHOZI Pierre-J SRo

Sylvain (2005) "Professionnalisation des nouveaux ... . Des milliers de fitres en stock

crg.polytechnique.fr’home/benghozi - 19k - En cache - Pages similaires - A noter leralson gratwte (voir cond.)
Amazon.fr/livres

CRG - Centre de Recherche en Gestion - Pierre-Jean Benghozi

P.J. BENGHOZI, Paradossi organizzativi e rappresentazioni individuali : la ... BENGHOZI P_J. : ® L'economia del

cinema italiano : un cinema in Europa ~ ‘
crg.polytechnique.fr/home/benghozi/IT - 16k - En cache - Pages similaires - A noter

Autres résultats, domaine crg.polytechnigue.fr »
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Milka ou Milka ?

1 RETORCHES
RAPIGES

CONFECTION
RIDEAUIX
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Google ou Googl ?

www.googl.com

Internet
» [ata Recovery
e« Search Engine
Ranking

e Web Hosting
o Domain Name

Reqgistration
» NMerchant Account

Shopping
e« Toner Cartridge
e |nkjet Cartridage
e Cheap Long
Distance
e Send Flowers
e (ifts

SEARCH FOR |
Home | Auto | Art | Computer | Books | Crafts | Credit | Dating | Download | Electronics | Foot
MPEG | AVl | DVD |DVD Rentals |Funny |VHS | TV | Audio | Videos

Casino
Gambling
Online Casino
Craps
Wagering
Poker
Roulette

Black jack
Business
Incorporate
Merchant
Accounts
Business

Opportunity
Office Supplies

Personal Finance
s Fufures Trading

s Term Life
Insurance

s [ebt Reduction
e Insurance Quotes

« Credit Report
e Credit Card
Jobs
e Home Business
e Sales Training
s Business
Opportunity

o NMake Money
e Irainina

Real Estate

Refinance

Mortgage

Home Business

Real Estate

Maoving

Furniture

Qutdoor Furniture
Health

Contact Lenses

Breast

Enhancement

Medical Insurance

Skin Care

Health
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MacDonald ?

BUSCA RAPIDA:

macdonald.com

Nu.Sound Yol. 1
Varios i Nu.Sound

»home« i clan L golf % links A contact Clipe da faixa "Mandingueira”,

do dlbu bas & Bi

Vol. 1, de BiD, recebe du MPBaby Yol.8 - Forrd
indicagoes para o VMB 2005: Toninho Ferragutti

Ads by Goooooogle
Tracing Your Scottish Ancestry?
MacDonald
Tartan Scarf

Soft Scottish
lambswioal scames

in various Entre no site e vote.
MacDonald tartans GO\JSIC ‘ Search w2 mivterra.com.br/vmb2005

mnr, Seotiand Shop.net

macdonald.com is a Collection of Clan Donald (The families MacDonald, McDonald and McDonnell), | _Melhor Clipe de MPB
Links and Services available on the Internet, _Melhor Fotografia Amazénia 2
&rivs :: Greenpeace

Emiliano 3
Varios :: Emiliano
The Clan Donald Septs:

alaister, Alcock, Alexander, alison, Allan, Allen, allister, Anderson, Ballach, Balloch, Beath, Beaton,
Isle Of Skye Bethune, Bawie, Budge, Buie, Bullach, Callan, Callen, Cambridge, Cathal, Cathil, Cochran, Cochrane,
Wisiting Isle of Coll, Colson, Conn, Connal, Connell, Cook, Cooke, Coull, Coulsan, Cowan, Cririe, Cromb, Crombie,
Skye? Compare Croom, Currie, Daniel, Daniels, Darrach, Darroch, Danald, Donaldson, Donnell, Donnelson, Donnilson,
Hotel - = = — — e o
Reewvigwe
s Trip.

mcdonald.com Ovbedo Balanse
Clan ki All the best resources on the net Barbatuques

Huge ra
in clani
Great p
Check
it

Gretna
Weddii [ ] (] (5]
w:dcdfn' fccounting, Business Credit Cards, Business  @uko Insurance, Auto Leases, aubo Warranty, Adult Education, Books, Busines: & &4 &
Photag! Opporbunities, Ecommerce, Franchise, Human  Car dccidents, Car Loans, Car Rertals, BYs,  Colleges, Degrees, Distance L ey
Accom Resources, Incorporate, Make Money, SWs, Trucks, Used Cars Schooling, Jobs, Cnling Training
Carg Merchant dcoounts, Work At Home

s gl

(7] (7] (7]
Car Audio, Casino, 0 Players, Concert Aubo Loans, Cash Advance, Credit Cards, Conkact Lens, Dental Plans, Diad
Tickets, OWD Plavers, Home Theatres, Credit Repair, Credit Reports, Debt Loss, Health Care, Health Insurd

Karaoke, MP3 Players, Music, Wideo Games Consolidation, Investing, Mortgages, Online  Spas, Wikamins, Weight Loss
Payments, Refinance

(5] [F] (5] : : ‘
air Purifiers, Apartments, Furniture, Home auto Insurance, Business Insurance, Dental Domain Mames, DSL, Internet 4 IES EﬂJEUH [I[[ mar‘heilng d"‘BEi
Insurance, Home Loans, Home Seling, Interior Plans, Health Insurance, Home Insurance, Internet Security, Internet Serwv |- m []
Design, Moving, Real Estate, Renters Term Life Insurance, Travel Insurance Conkral, Popup Elocker, Sparn Fil | — lagence ic
Insurance ‘Web Design, Web Hosting A TE

[a créafion
(5] (7] (7] . =
Divorce, Incorporate, Intellectual Property,  Books, Computers, Digital Cameras, DVD, firline Tickets, Business Travel, < TS, |a ]Ungthﬂ
Investigations, Lawyers, Malpractice, Patents, Electronics, Flowers, Gift Certificates, Gifts,  Cruises, Honeymoons, Hotels, L —r
Prepaid Legal, Surveilance, Wils Jewelry, Tovs Timeshare, Travel Insurance, 4 5 |ES [‘éahﬁﬂh{]ﬂs

les compétences
Finding the right: material on the internet might be hard. But there is an easier way - and it is right hera!

‘We show you where ko find the best resources through our comprehensive, search-friendly indexes, Simply click on what you nee
above or conduct your own search using the box belaw.
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Ou Mac Donald’s

DM a QoG

I'm going to McDonald's’>

McDonald's Hurricane Disaster Relief Update
Click Here for More Information

nt ernpl

Corporate MeDonald's | CountryMarket Sites | Yoice | Ronald MeDonald House Charities
| T:

Privacy Policy

“(fifs

N/

>
" Y

Home * Map * Help * Parents' Page cy Policy

McDonald's Corporation. Al rights reserved.
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Les outils de gestion des campagnes

Google
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*2) Google Search: my fucking keys - Mozilla Firefox

File Edit View Go Bookmarks Tools Help

o i |"1‘35" http: [fmyhouse.google.comjima ¥ |

% FARK S TOTALFARK %% FARKPSForum % fpm.contests % farkstats S5 fark website #1 »

Web Images Groups Mews Froogle My House

GOOSI my fucking keys [ Search |

My House Results 1 - 1 of 1 for my fucking keys. (0.002 seconds)
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