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AGENDA 

Nespresso: un concept innovant, né d’une idée simple 

 

Une société de services 

 

Exemples de services crosscanaux innovants 

Pour personnaliser le 

titre : 

 

Affichage / En-tête et 

pied de page 

 

Personnaliser la zone 

pied de page 

 

Cliquer sur appliquer 

partout 
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01 
Un concept 
innovant né d’une 
idée simple 



Un idée simple, révolutionnaire… 

 Il y a 25 ans, une idée simple, et révolutionnaire:  

 

Permettre à tous de préparer, à l’instar des baristas les plus 

expérimentés, un espresso parfait. 
 

 

 

 

 Plus qu’un simple café, Nespresso est une véritable expérience. 

 

Un seul objectif: offrir au consommateur l’expérience d’un café 

d’exception, avec un plaisir intense et renouvelé. 
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Un succès qui repose sur une trilogie 
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02 
Nespresso France 
est une société de 
services 



Société de services, luxe, durable  
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 Société de services 

 

 

 « Nespresso est le Luxe choisi par tous ceux qui aiment le café » 

 

 

 Performance durable 



Le multicanal, pourquoi? 

De plus en plus dans le e-commerce, le multicanal devient un 

générateur de nouveau confort d’achat 
 

 

 

Le multicanal donne du CHOIX aux Membres du Club. 

 

 

 

La vente à distance est un allié des ventes Boutiques. 

Les Boutiques sont des alliés de la vente à distance 

Nespresso France - Crosscanal et innovation services   P8 



Les canaux de la relation client Nespresso 

La vente à distance à travers: 
 

Le canal internet: www.nespresso.com 

Le numéro vert 0800 55 52 53 (7/7, 24/24) 

L’iphone, l’Ipad 

 

Notre réseau de 22 Boutiques 
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http://www.nespresso.com/


03 
L’innovation dans la 
chaîne de valeur 
dans une stratégie 
crosscanal 



Un exemple de service « transcanal » 
Nespresso Boutique Pick-Up 
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Un exemple de service « transcanal » 
Nespresso Boutique Pick-Up 
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Un exemple de service « transcanal » 
Nespresso Boutique Pick-Up 
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Un exemple de service « transcanal » 
Nespresso Boutique Pick-Up 
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Un exemple de livraison innovante 
Nespresso YourTime 
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Nespresso YourTime 
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 La livraison sur rendez-vous (créneau de 2 heures) de 7h à 22h 

 Du Lundi au Dimanche 

 Livraison le jour-même 

 Collecte des capsules usagées au moment de la livraison 

 Seulement 3€ de plus d’une livraison standard 

 Plus de 50% des livraisons Paris, 20% à Marseille, effectuées en 

camion électrique 



Nespresso YourTime: exemple Paris 
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Les conséquences de  
Nespresso YourTime sur notre réseau 
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 L’immédiateté nécessite de la 

proximité géographique. 

 

 Pour optimiser les coûts 

logistiques associés à ce 

nouveau schéma de 

distribution, notre réseau 

logistique évolue 



Une seule finalité… 
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