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Une multitude de supports

Depuis le XVeme siecle jusqu’a aujourd’hui: le livre imprimé
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Une multitude d’informations

_ . (’(v T
» Le nombre de livres 2 ""1 i @,; e

uniques dans le monde
est de 130 millions (la
BnF en possede |3
millions)

» Mais il y avait 25
milliards (2004) de
documents sur Internet

* Quantite signifie t-il qualite ?
* Comment le lecteur s’adapte t-il ?



Une multitude de stimulations

Rochercher

Actualités

Actualités
Monde

Sport

High-tech

Culture

Sciences

La nomophobie, c'estle nouveau terme a la mode pour désigner les accros du portable. Facebook
qui mise sur cette addiction, vient de débourser un milliard de dollars pour racheter Instagram, PME
d'une guinzaine de personnes sans chiffre d'affaires qui a développé une application permettant de
prendre des photos, les personnaliser fagon vintage et les mettre en ligne sur les réseaux sociaux
Cela ne génére ni publicité ni bénéfices, mais attire beaucoup de monde, Créée il y a 550 jours
application a déja séduit plus de 30 millions de personnes, La semaine dermiére, son adaptation &
Android, le systéme d'exploitation pour portables développé par Google, lui a permis de recruter ur
million d'utilisateurs supplémentaires

L'entreprise qui valait 20 millions de dollars I'an dernier en valait 500 millions lors du demier tour de
table. Alors pourquoi Mark Zuckerberg a-t-il doublé Ia mise ? Facebook a eu sans doute le réflexe
du nouveau riche : ce que je ne peux pas créer de mes propres mains, je l'achete quel que soit le
prx

’'m lovin’ it

THE ANCUS THIRD POUNDER., .CET YOURS TODAY!

CET A FREE BIC MACS WHEN YOU
VISTT LIMCDONALDS. COM
AND RECISTERT




Différences papier/écran

Posture
Lumiere Eclairage naturel Rétro-éclairage Visibilite
Attention
: : : : : : Lisibilite
Mode de présentation | Statique (page a page) | Dynamique (scrolling)
Mémoire
Type de lecture Linéaire N [z C Ah '
YP (hypertexte) omprehension
: : : Texte/image/sons/vidéo
Sources d’information Texte/image 8




Attention: propriétés

Modele du « goulot de bouteille » % _,\Q

(Broadbent, 1957)

S ’ I o« o, 7 = —
electivite S E '/Q‘
Le goulot est le mécanisme par lequel —

'information est sélectionnée

vV V

Modele du « projecteur » (Posner et al, 1980)

Orientation
Exogene (explicite, réflexe)
1 Lattention est capturée par un élément

apparaissant subitement dans
I’environnement

Endogene (implicite, volontaire)
1 Le sujet dirige volontairement son attention
vers un objet (biais interne)




Attention: propriétés

» Modele du « réservoir de ressources » (Wickens, 1984)
» Partage

» Lattention est limitée par notre vision (vision centrale vs périphérique).

» Elle est moins performante lorsque I'on fait plusieurs taches en méme temps
(attention partagée) =2 impact sur l'activité.

» Certaines taches peuvent étre effectuées simultanément si elles ne partagent pas
les mémes ressources attentionnelles sinon elles s’opposent.

ETAPES

ExempIeS' Modalités Encodage  Traitement Réponse
* Auditif/visuel: parler au Vienelle SPATIAL \ \
téléphone et conduire VERBAL \

* Visuel - re son GPS MODALITES
et condui

Auditive




Organiser l'espace

But: Repérer rapidement
'information pertinente en
decoupant 'espace



http://www.visualcomplexity.com/vc/project_details.cfm?id=3&index=3&domain=
http://www.visualcomplexity.com/vc/project_details.cfm?id=3&index=3&domain=

Or Pegoer e 32 Ccalon "

» La visualisation en
Treemap (informations
hiérarchisées).
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Une journgée avec Richard Galliano ven Samsung Galaxy R now
juin'sur France 3 available in the UK, can
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Ces différentes visualisations spatlales de P'information sont compatibles avec les
réseaux numériques qui sont de plus en plus puissants.



Mais toutes ces présentations créatives
sont-elles cognitivement valides ?

Source M. Lima
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Organiser l'espace

» Capacite naturelle a
regrouper/distinguer des
eléments en fonction de:

Lois perceptives (Gestalt)

- Utilisation d’attributs
facilitant cette ségrégation
visuelle.

Eléements graphiques
(soulignement, cadre, ...).

Effets de contraste (couleur,
typographies,...).
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” . E - Organiser 'espace

Proximity Confinuity Closure




Organiser l'espace

== Tout le Web
PagesJaunes 8 |

Auto, Empl

Bonjour ! Lunci & mars 09:20:28 Sainte Colette , offrez-ui des fleurs

Shopping |

linéraires & Plans |

() Alaune

Voyages |

Cinéma |

Mobiles |
Logithéque |
Famille et GEnéalogie |

Enchéres (Z'1RY

artez au grand air

E pprofond

(%) Top Voila.fr

B E-mail
% t'Chat

G0GD connectés

é Le messager

= EME
= Pages perso
= Rencortres

L'essentiel aujourd’hui

£ Derniére minute

+  Moscou manifeste des ambitions tous azimuts

dans le nucléaire civi

+  Lileindonésienne de Sumatra ébranlée par deusx

avec hiestic
= Traducteur

chaisissez votre cadeau
pour 1€° de plus |

Rencontres avec

mestic

Je suig -

sfismes
& Le journal » Météo
. B # Avignon
» Liimage du jour
Yo

» Tout le sport

+ Focthall: Les Minots ont
fait Ie houlat

¥ Autres villes

#» Programmes Telé

# Bourse
CAC,_ 4989,15
40 W - 0,90%

03032006 15:11:31

Aide

Votre recherche : Saisissez un ou plusieurs mots. Voila trodve pour vous |

(®) Guide Web

Cliquer ici

eBay.fr Achetez, vendez !
Chacjue jour, des miliers de
produits mis & prix & partir de
1euro!

partirpascher.com?’™

Hos offres séjours :

* Hor

Destinations : v

( Rechercher |
Jerecherche  »
= Vaoila en page d'accuei = Voila.com
Ehanadon Ajouter votre site | Aide | Contactez-nous | Régie publicitaire @ wanadoo

Liens Sponsol

Wosvacances au Maroc avec

ERAM
Fram vous propose 14 formules
de vacances avec un excellent

rapport qualité-prix- confisnce....

= ey TEam.Tr

Trouvez votre sejour au
Maroc avec...

Le hiaroc & petit prix dans tous
le= standards de qualité.
Excellent rappart qualité-prix....
ey TEFTEr S COmm

Wotre vovade au htaroe chez
Look Voyades

Look Yoyages vous offre
diverses formules pour votre
woyage au Marac : Club Lookéa,
séjours,...

# ey 0ok oy anes fr

Séjour au Maroc 3 partir de
175 EUR..

Toutes les formules sont & des
prix incroyaklss sur
PromOvacances Com | voyages,
séjours..

3y JF OO SICENCES COH

Le regroupement de
blocs informationnels
facilite la prise
d’information.

* Groupements
perceptifs (paragraphes,
colonnes, etc).
* Segregation visuelle
selon des criteres:
* Forme, taille,
inclinaison,
couleur....



Perception visuo-spatiale

|4 zones
Hiérarchie visuelle

Principe de similarité

E

e 26 zones

Complexité
hiérarchique



ion par les mouvements des yeux

Mesurer ’'attent

REAGIR
SIMULER
PREVOIR

> Sommaire
Les nouveaux monstres
du Cosmos

COMPRENDRE

INSCRIVEZ-VOUS

ABONNEZVOUS |
=
&

LE LIVRE-VIDEO

LANCER LANIMATION >

De I'Origine des Espéces

Nouveau

ont

de tout PUnivers
‘Le livre et
sa carte mobile du ciel

S

ACCUEIL | MONDEDURABLE | NOUVELLES TECHNOS | PRONOSTICS | SITESVJ | LABOUTIQUE |

. 4

E

d’ozone, coupable de

réchauffement

coupable au ralentissement de la

francaise semble avoir trouvé un
captation de gaz carbonique par ’océan austral. Selon le modéle

Le trou de la couche

C’était donc ca. Une équipe

LE SITE DU MAGAZINE SCIENCE&VIE

1| ISCIENCE:V!

aurait perturbé le cyde du carbone dans cet océan vital a l’équilibre

dimatique de notre planéte (1). Un [...]

qu’ils ont développé, c’est Uessor du trou de la couche d’ozone qui
29 juin 2009 « Lire la suite >>

MONDE DURABLE
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Ogres stellaires, étoiles

> Accéder au site
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L'Univers
est la proie des

phénoménes extrémes

que dévoilent aujourd'hui
les tout récents

télescopes gamma. A la
clé ? La naissance d'une

vampires......

ACTUALITES

NOUVELLES TECHNOLOGIES
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Attention sélective en lecture

T ,
Le @) saute la haie qui se trouve dans le pre

———

Le @saute la haie qui(se trouve dans le pre

Attention
<> Regard




Sélectionner les mots sur écran...

Conséquences sur écran (rétro-éclairé):
* Empan visuel diminue avec: 9Fatigue visuelle
* Le contraste (couleur car./couleur fond)

* L'espacement inter-caractere ( CVS )

* L’emploi de colonnes réeduites

Empan Visuel

et Elus éEem]u sur la droa% Poe

Vision foveale




Computer Vision Syndrome (CVS)...

Symptomes:

* Secheresse de 'ceil. Le Syndrome de Vision sur

* Asthénopie (vision floue). Ordinateur affecte 90% des
* Fatigue visuelle. personnes passant plus de 3
* Maux de tete heures sur écran (NIOSH).

* Clignements plus rares.

% 2 : =
A
u,‘p '.

— \ X :\‘ /




CVS =» fatigue visuelle...

Comparer la lecture d’un
livre sur papier, ecran LCD

ou ebook
CRITICAL FLICKER FUSION (GFF) VISUAL FATIGUE SCALE (VFS)
43
—=—before —=—before
o as| oo BLINKS PER SECOND (BPS)
42.5F
4 08~
42+ I
— o Q
N 0 K
I g
=415 2 5 §o.ﬁf
¢ B 3
S 2 i
h) B = L
u,: 8 25 g
o @04
=]
405; @ Ll
03+
40+ 15} |
oz E-INK PAPER
Reading Device
395 LCI}D IE—INK . PAI':’ER 1 LéD 'E—\‘NK i PAIé’ER . . N .
Reading Device Reading Device Clignement incomplet = Secheresse oculaire

} Benedetto, S., Drai-Zerbib, V., Pedrotti, M., Tissier, G., & Baccino, T. (2013). E-readers and Visual Fatigue. PLoS One, 8(2)



Nouveaux modes de lecture

Technique Spritz (RSVP)
300-600 mots/mn

Texte défilant




Effets de la technique Spritz

12

10

oo

Moins de clignements oculaires =» sécheresse
oculaire avec Spritz

Blinks per minute
o]

Spritz  Traditional

=~ 0
(4 QO T & ) Y

Meilleure compréhension en lecture normale

CA-Literal (%)
S <
ot o

£ N
oo

Spritz  Traditional



Niveaux de lecture différents

Lecteur rapide

> 500 mots/mn

Lecteur moyen

200-250 mots/mn

Lecteur lent

< 100 mots/mn

saccade fixations

Puid’il est question depuis plusieur@nées de livre éledai que ou numérique’ pour
désigner les docuz‘ts affichés sur un écran ou un té‘scur, il paraissait logique également
de s’interroger sur les spécif.és de la lc‘c induites par de tels su‘rts. Or, si les supports

Puid’il est ion depuis plufurs s de e élecique ou nurfique’ pour
dédher les ts és sur un é ou un tél@seur, il p it |dfue é@Pment

de s'iffroger @les spiclités de la le@re in@es par de @ suf@rts. Or, si les supports

Puig@'il ion @i @5 @s @ies@ @ @ BB u e
f&:&axrx és@ un “ &‘s““d:& “ 1:&&

sur les s de 1a@ . Or, si les supports



Niveaux de lecture diftérents

La question du réchauffement de la Terre se pose depuis quelques années.
Chaque jour, les embouteillages s’intensifient davantage et favorisent 1’accumulation de gaz

toxiqum

Les gaz d'échappement produits par les voitures contiennent des gaz toxiques tels que le mo-

noxyde de carbone.

Le monoxyde de carbone respiré en quantité provoque des symptémes tels que maux de téte, nau-
sées, étourdissements.
Les gaz emprisonnent la chaleur au-dessus de la planete Terre, ce qui entraine le réchauffement
progressif de la Terre.
Depuis 25 ans, le réchauffement accéléré de la planéte Terre serait di aux activités humaines.
A long terme, ce réchauffement aura de graves répercussions sur les humains, la faune et la
flore.

Les gouvernements des différents pays de la planéte doivent mettre en place des mesures.



Stratégies visuelles différentes

Balayage

Lecture

Mémorisation

Différents profils d’inspection
dans la consultation de pages

web.
L. . Vitesse de lecture
Activité Fonction
(Mots/mn)
Balayage Rechercher un mot rapidement 600
3 Rechercher un contenu
Ecrémage . 450
rapidement
Lecture normale Lecture silencieuse 300
Lire pour Lire pour acquérir un nouveau 200
apprendre contenu
Lire pour . . .
, . Lire pour mémoriser un texte 138
mémoriser

Simola et al (2008)




L’attention sur le web: publicité et lecture

w P L ——— -
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Sur le web, on cherche a capter l'attention du client potentiel ...

Est-ce que la publicité sur le
web distrait le lecteur et
entraine une compréhension
plus difficile ?

=>»Enregistrement du regard
durant une phase de
lecture/compréhension sur le
web

=>» Tache: Lire puis répondre a
un questionnaire a choix
multiple

Simola, J., Kuisma, J., Orni A., Uusitalo, L. & Hyona, ] (2011). Journal of Experimental Psychology : Applied, 17(2), 174-190.




L’attention sur le web: publicité et lecture

Résultats :

. Lattention est surtout distraite lorsqu’une
seule des publicités est animée.

. La publicité située a droite du texte attire
davantage I'attention que celle située au
dessus du texte.

. La publicité attire I'attention lorsqu’on
découvre la page web (les 5 premieres
fixations).

. Leffet distracteur est plus fort lorsqu’on
navigue (Surf) sur le web plutot que si 'on
est engagé dans une lecture profonde.

Kean Mamber of Enlries and Ficalions o the Ads

Nombre de fixations sur la publicité

Mumnber of fualicns
= | Navigation
I Lectue

S= Statinue
A= Animee

a ]
Aow Pana 5= A Barmu + A 5=k



L’attention sur le web: niveau d’intrusivite

des bannieres

Banniere Statique Banniere
Skyscraper Pop-Up

Actualites Folitiaue Actuatites

Recherchor X i

Parentsienans paren
Actualités rhebdo Actualités L'nendo
nuMErique numérique
Monde pour toute Monde pour toute
lafamille

La nomophaebie, c'estle nouveau terme 3 |a mode pour désigner les accros du portable. Facebook, laramile
Sport qui mise sur cette addiction, vient de débourser un milliard de dollars pour racheter Instagram, PME i

d'une quinzaine de personnes sans chifire d'affaires qui a développé une application permettant de
prendre des photos, les personnaliser fagon vintage et les metire en ligne sur les réseaux sociaux.
High-tech Cela ne génére ni publicité ni bénéfices, mais attire beaucoup de mende. Créée il y a 550 jours,
= | l'application a déja séduit plus de 30 millions de personnes. La semaine derniére, son adaptation &
Android, le systéme d'exploitation pour portables développé par Google, lui a permis de recruter un
Culture million d'utilisateurs supplémentaires.
L'entreprise qui valait 20 millions de dollars I'an dernier en valait 500 millions lors du dernier tour de
table. Alors pourquoi Mark Zuckerberg a-t-il doublé Ia mise ? Facebook a eu sans doute le réflexe

La nomophobie, c'estle nouveau terme 3 la mode pour désigner les accros du portable. Facebook,
Sport qui mise sur cette addiction, vient de débourser un milliard de dollars pour racheter Instagram, PME

dlune quinzaine de personnes sans chiffre d'affaires qui a développé une application permettant de
prendre des photos, les personnaliser fagon vintage et les mettre en ligne sur les réseaux sociaux
High-tech Cela ne génére ni publicité ni bénéfices, mais attire beaucoup de monde. Créée il y a 550 jours,
= rapplication a déja séduit plus de 30 millions de personnes. La semaine demiére, son adaptaton a
Android, le systéme d'exploitation pour portables développé par Google, lui a permis de recruter un
Culture million d'utilisateurs supplémentaires.

L'entreprise qui valait 20 millions de dollars I'an dernier en valait 500 millions lors du demier tour de

Sciences du nouveau riche : ce que je ne peux pas créer de mes propres mains, je fachéte quel que soit 1 Slonce table. Alors pourquoi Mark Zuckerberg a-t-l doublé Ia mise ? Facebook a eu sans doute le réflexe
prix. P G du nouveau riche : ce que je ne peux pas créer de mes propres mains, je I'achéte quel que soit le
prix
POUR LE TESTER!
Disponible sur iPad.
Mac et PC

e m

Actualités

Monde Banniére

La nomophobie, c'estle nouveau terme a la mode pour désigner les accros du portable. Facebook, .

Sport qui mise sur cette addiction, vient de débourser un milliard de dollars pour racheter Instagram, PME S I | d es- I n
dune quinzaine de personnes sans chiffre d'affaires qui a développé une application permettant de

prendre des photos, les personnaliser fagon vintage et les mettre en ligne sur les réseaux sociaux

High-tech Cela ne génére ni publicité ni bénéfices, mais attire beaucoup de monde. Créée il y a 550 jours,

e rapplication a déja séduit plus de 30 millions de personnes, La semaine demiére, son adaptation a

Android, le systéme d'exploitation pour portables développé par Google, lui a permis de recruter un

Culture million d'utilisateurs supplémentaires.

Lentreprise qui valait 20 millions de dollars 'an dernier en valait 500 millions lors du demier tour de

. table. Alors pourquoi Mark Zuckerberg a-t-il doublé la mise ? Facebook a eu sans doute le réflexe

Sciences du nouveau riche : ce que je ne peux pas créer de mes propres mains, je I'achéte quel que soit le

prix




Durée des Fixations (Texte)

L’attention sur le web: niveau d’intrusivite
des bannieres

42000

40000

38000

36000

34000

32000

30000

28000

26000

Nb Entrées

No Banner Pop-up No Banner Static Banner Pop-up Slides-In
Static Banner Slides-In
—©— Reading
INTRUSIVITE -5~ Browsing

=>» Les bannieres pop-up et slides-In interrompent la lecture (attention)
ce qui entraine un ralentissement de la lecture.

Cherif, E. (2015). Effet de l'intusion publicitaire sur la lecture de pages Internet, Mémoire de Master Cognition




Autres causes: la culture (US vs Chine)

» Les Américains passent davantage de

. . L 40 m Americans
temps a regarder les objets “ o Chinese
150
= 300 i
‘E' 250
E FRll
g 10
o
g 100
L]
o 4 I
Background
A 8
» Les Chinois regardent davantage le fond r
d’écran que les Americains g°
k-3
S
. !
=>Style plus analytique pour les US et plus 2.
holistique pour les Chinois i
=>» Adapter les Interfaces a la culture 1
0 4

Object




Mobilité, Posture




Attention incarnée? Effet de la posture

La posture peut nous renseigner sur ’engagement attentionnel du lecteur dans le
texte

La distance entre |'oeil et
I’écran diminue en fonction
de la difficulté du texte

328

326
P=.0I

Texte Simple Texte Complexe

324

322

320

£ 318

316

314



Lutin Userlab

Cité des sciences et de l'industrie

Pour en savoir plus....

Baccino, T. et Drai-Zerbib,V. (2015). La lecture numérique. Grenoble: PUG. (2ém¢ édition).

Baccino, T,, et al. (2005). Mesure de l'utilisabilité des Interfaces. Paris: Hermes Science
Publisher (Lavoisier).

Baccino, T. (201 I). Lire sur Internet, est-ce toujours lire ? Bulletin des bibliothéques de France,
56(5), 63-66. http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2011-05-0063-01 |

Benedetto, S., et al. (201 3). E-readers and Visual Fatigue. PLoS One, 8(2).

Benedetto, S,, et al. (2015). Rapid Serial Visual Presentation in reading: The case of Spritz.
Computers in Human Behavior, 45, 352-358.

Pasqualotti, L., & Baccino,T. (2014). Online advertisements: how are visual strategies
affected by the distance and the animation of banners? Frontiers in Psychology, 5.

» Site du LUTIN a la Cité des Sciences de laVillette (Paris).
http://www.lutin-userlab.fr/accueil/
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