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Tech3Lab 2015

le plus important laboratoire

en Ameérique du Nord !
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Tech3Lab : le plus important laboratoire UX i Plus
Nord !
20 Janvier 2015 s =

HEC MONTREAL

Plan gu site web | A propos du siie web | Réglements et politiques | Salle de presse

Le @2@ de HEL Montréal est devenu le plus important laboratoie de recherche en expénence
utilisataur {L1X) en Aménque du Mord. grace 3 une subwentinn de 2 ME dans e cadre do programme
dinfrastructure de recherche du Fonds des leaders John-R.-Evans de |a Fondation canadienne pour
Finmwovation (ECH) el du progiamme de ingncement des inlasboclues de recheiche dans les
établissements d'enseignement du Québec du ministére de I'Enseignement supérieur et de la
Recherche scientifigue !

Cette subvention permettra de bonifier les infrastructures et les capacités du laboratoire de recherche
appliguéc on scicnces de la gestion, qui so spécialise dans 'analyse des interactions entre les
utilisateurs et les interfaces technologiques.

& Nous pourrons grace & ce nouveau financement ajouter six emvironnements de recherche

complementaires, pour ainsi efttectuer des collectes de données de tacon non intrusive aupres de
participants individusls nuoinferagissant entre eox dans un envirnnnement anthentique d'otilisation

des systémes d'information, précisent les codirecteurs du Tech®Lab, les professeurs Pieme-
Majorigue Léger (technologies de l'information) et Sylvain Sénécal (marketing). Chacun des nouveaux

B . - . 5
covironnements permoettra d'effectuer des recherches actucllement impossibles au Tech”Lab. »

Les nouveaux snvironnements permettront d'observar et d'analyser les expénances utilisateurs dans
des contextes variés, par exemple

» des employés collaborant entre eux tout en utilisant indwiduellement un progiciel de gestion;

» des consommateurs se servant d'une tablette tout en regardant la télévision:

= des piétons utilisant leur téléphone intelligent;

« des jousurs en contexte de jeu multijoueur.

Ces différents environnements permettront aux chercheurs d'y mener des recherches de pointe en

expérience utilisateur. Les recherches du TechLab ont déja mené 2 plusieurs découvertes profitant
aux étudiants de HEC Montréal, aux entreprises partenaires du laboratoire et aux connaissances
scientifiqgues en expérience utilisateur.

Suivez HEC Montréal sur les medias sociswx

K& o CIM[]

& HEC Montresl, 2015 Tous droits reserves.
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Qu'est-ce que l'oculoméetrie

n
I ‘ |‘II’I1I'I:II"I P ! .? ‘!
“\ ."n‘\ Saccade 1

. -

=

" The area of
foveal vision

Source: http://eyetracking.me/?page_id=9
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Environ 1 14 700 résultats (0,20 secondes)

Jeux | Wii U | Nintendo
hitps://www.nintendo.fr'Wii-U/Jeux/Jeux-667255.html| ~

Trouvez des jeux pour votre Wii U | Recherchez les jeux gu'il vous faut et jetez un ceil
aux jeux di=nonibles prochainement sur Wii U sur le site officiel de la Wi ...

Hyrule W' 20 L T Smash Bros. for Wii U - Bayonetta 2 - Yoshi's Weolly World

Nintendo Wii U : Jeux vidéo - Future Shop
www.futureshop.ca/fr-CA/category/nintendo-wii-u/nintendo_wii_u.aspx ~
Trouvez les tout derniers Nintendo Wii U de Nintendo Wii, Nintendo, Ubisoft Grace & ...
Ensemble Wii U de 32 Go et jeu Mario & Luigi Deluxe de Nintendo - Noir.

Consale Nintendo Wii U - Jeux Nintendo Wii U - Super Smash Bros

Dans les actualités

Reggie Fils-Aime (Nintendo) : la Wii U
propnse le "meilleur rapport qualité-prix"

Gam{ 353\ 'ly a2jours

20% dolia. sec deux jeux (Reggie Fils-Aimé fait ici référence
£ 22 %24 o 3D ... Ce dernier comprend une Wii U 32 Go,
un exempaire de Super Mario 3D World, et un ...

Test Shovel Knight- Wii U
JeuxVideo.com-llyadl 4 s

"Super smash 25 nouveau souffle ou chant du eygne pour la Wii U de Nintendo ?
Atlantico.fr- Il » WILITS
26

Plus d'actualites pour jeux wii u

Images correspondant a jeux wii u Signaler des images inappropriées
H ElTy
T ERL
AN . 237N
L EE
EMNYH
Plus d'i'( 5g '3 pour jeux wii u gl

WiiUde' ;; 1do | Walmart Canada

www.walmar. .jeux-vid-o/wii-u-de-nintendo/N-1044 ~

Super Mario 30 World Wii U Conscle with Donkey Kong Tropical Freeze ... ensemble
qui combine les jeux MES Remix et NES Remix 2 originaux pour Wii U.

Jeux \'a. *% :hat consoles, jeux vidéo, accessoires - Idées ...
jeux-videv..nac.com » Jeux vidéo » WiiU -

Jeux Wii [ pn rmaison gratuite dés 25 € d'achat. Fré-commandez, achetez et vendez vos
jeux vidéo| = 35 s et accessoires de jeux.

Tous les 37 38 i U - Achat consoles, jeux video ...

jeux=video.fi. Jiny Jeux vidéo » Wi U» Jeux Wii U ~

Frnac.com. Tous les Jeux Wii U. Livraison gratuite dés 25 € d'achat. Pré-commandez,
achetez et vendez vos jeux vidéo, consoles et accessoires de jeux.

Consol 39 &) Wii U : la une des jeux Nintendo wii-u de ...
www.jeuxy. L.com/wii-u-nintendo-wii-wiiu.htm ~

Console Wi ! toutes les actus, tests, dossiers, vidéos, astuces, solutions et codes des
Jewx nint | 41 wii u. JeuxVideo.com, la référence des magazines online ...

12

Résultats sur Google Shopping pour jeux Lien commercial ®
Wil 1/ 11
J 52 _-,-..

61

= 554 r Mew Super Luigi  Super Smash How to Train
N . q U pour ... Bros. pour Wi Your Dragon 2
2V PLELY 64,97 9%
TINss G2 57 ¢ cg The! 59 & 60 ‘ource
% (546) > 34) k. «c(389) e (67)



Attention visuelle:

Carte de chaleur
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Activite
electrodermale




Activite cardiaque
et respiration
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Visualisation de
I’ «attention emotionnelle»

Les donnees oculomeétriques infor- Synchronisées et triangulées avec Une visualisation de cette topologie

ment sur lattention visuelle des [oculomeétrie, les mesures phy- sous forme de carte de chaleur

utilisateurs d’une interface. siologiques peuvent permette de (heatmap) permet de contextuali-
creer une topologie representant ser les reactions psychophysiolo-
leur distribution sur l'interface. giques des utilisateurs. Par exemple,

voir ou elles surviennent le plus
frequemment.
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Exemples de projets
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L'effet du toucher sur
'impact publicitaire

BESOIN DE TOUCHER
+
ECRAN TACTILE

JUSQUA 2Y PLUS DE CHANCE
DE MEMORISATION




Texter en marchant :

32 ,7°/o

LE RISQUE DE COLLISION
~ AUGMENTE DE

Avec la permission de
ICI Radio-Canada
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LA LA PRESSE+, UN PROJET D’AVENIR...
LS L E PRODUIT FINAL

m Application native

m EXxpeérience immersive
m Navigation engageante
m Impact publicitaire —

aucune mesure dans le
monde




LA LA RECHERCHE MARKETING A LA PRESSE
LN E UNE PANOPLIE DE METHODOLOGIES

_ Analytique
Sto rytel I I n g Localytics  Google Analytics TeEnStr!/uses ianﬁeS

Groupes de discussion Oculométrie
Entrevues individuelles Reconnaissance faciale

Veille Etudes

Sondages Web et télephoniques

quantitatives

Communauté de -thnographie

Sondages Web Grt*pes de discussion Collages Entrevues individuelles

Forums dI % eeru Eﬁsues individuelles

Etudes secondaireg  pyhlications 3écialisées

strategiqu

Réseaux sociaux




LA TESTS UX SUR LA PUBLICITE
Lot OBJECTIF

m Demontrer (mesurer) I'efficacité de la publicitée en fonction des
differents formats publicitaires et de l'interactivité au niveau de :

v' La notation (publicité vue, temps passé a regarder la publicité, délai
avant de regarder la publicité)

v' La notoriété (publicité reconnue)
v L'engagement (indices d’interactivité)

v |’appréciation
~ — == Partenaires - = =

CHAIRE DE COMMERCE \ " kl b
ELECTRONIQUE ‘ | | | | a I’ a
RBC Groupe Financier

____~

1
) I
HEC MONTREAL
= I
I
I



LA TESTS UX SUR LA PUBLICITE
ST Démarche évolutive

m Pretest avec plusieurs methodes, au Bell Lab,
William, juillet 2011

o 11 participants
o Oculomeétrie permettrait de mieux mesurer

m Premier test d'envergure novembre 2011 LORIT
o 22 participants « qualifies »
o Edition prototype 36 écrans rédaction et pub

o Deémonstration rigoureuse de la performance publicitaire




LA TESTS UX SUR LA PUBLICITE
PRESSE + [P

« Tech3Lab

v Novembre 2012, 6 mois avant le lancement pour les pitchs annonceurs
v' 31 Participants qualifiés, en vertu des contraintes fonctionnelles

v Edition compléte, 4 sections (Actualité, Arts, Voyage, Maison)
v

Entrevues individuelles, parcours dans I'édition

-~ —- == Partenaires - = = ~

CHAIRE DE COMMERCE \ " kl b
ELECTRONIQUE ‘ | | | I a I’ a
RBC Groupe Financier

____~

1
) I
HEC MONTREAL
- :
I



LA TESTS UX SUR LA PUBLICITE
LS RESULTATS

Oculometrie (eye-tracking) Reconnaissance faciale

» | ¢
L}-
RATTRAPE

2 ™

M.*_t‘a’
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LA
LMY FORMATS TESTES

Plein ecran

LA PRESSE+ PALISE WEFER

m
L

des rdties au beurre d'arachide

du temps avec mon grand fréere

1/4 ecran

L PRESSEH ACTUALITES

= Ps a l’érable-ll
rable
IR eLL{ o iine amrwcr:the croantilian A Farella

s e vrai sirop diérable, les productours acéricoles
se disent inquiets pour Nmage de marque de leur produit

SARA CHAMPAGHE
LA PRESSE

E# HYUNORI

L'un des chefs de file de I'industrie des croust
Canada a réusi un coup de maitre en langant
concours pour mettre au point une nouvelle sav
Lidée d'un homme de Plsle aux Morts, & -
est sortie grande gagnante : des chips « orig
l'érable =

1% a cependant un hic. La nouvelle variété de
de Tentreprise Lay's, qui sera distribuée mass
mols prochain, ne contient pas diérable, ce qui |
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LA TESTS UX SUR LA PUBLICITE
LN TYPES D'INTERACTIVITE TESTES

Pub participative Audio/vidéo

L PRESSE4 ACTUALITES LA PRESSE4 VOYAGE
DU 24 OCTOBRE AU 10 NOVEMBRE ¥, st —— IS
e i hy ALY ) "'_;’1.-.- BER x - - F -
3 i A Sondel T = .

- x e . "-.f:::e' | qm@mwwuwjbmWw
S *Q,“EEZ. g ouws visitewns chaque wali

o DES SOIREES AUX COULEURS

Efineoinnges

a 4::" vordoges

& des hotels

AGITEZ VOTRE IPAD
POUR DECOUVRIR DES RABAIS
ETDES IDEES COCKTAILS

pas it LN
S A1

Aucune interactivite

= LA PRESSE+ ACTLIALITES [

AVEC LEVEMNEMENT

L’ART DE RECEVOIR

' _ Etre responsable n’a
jamais eu si bon goiit

GERMAIN
s LARIVIERE
vigitez leporedugquebec.com | enchant€ :’,



LA TESTS UX SUR LA PUBLICITE
LI PESULTATS

Taux de reconnaissance en fonction du
format (base sur un indice de 100)

PLUS LE FORMAT
EST GRAND,

PLUS LE TAUX DE
RECONNAISSANCE
EST ELEVE

1/4 ET 1/8 D’ECRAN 1/2 ECRAN PLEIN ECRAN



LA EXEMPLE : TESTS UX SUR LA PUBLICITE
LM RESULTATS

Temps moyen passe sur une publicité en
fonction du niveau d’interactivité (secondes)

9,1 9,2

L'INTERACTIVITE
A UN IMPACT
SIGNIFICATIF SUR
LE TEMPS PASSE A
4.6 REGARDER LA
PUBLICITE

AUCUNE LIEN WEB AUDIO/VIDEO PUBLICITE
INTERACTIVITE PARTICIPATIVE



Merci de votre
attention!

tech3lab.hec.ca






Chercheurs principaux Autres membres t

Caroline AUBE Henri BARKI HEC Montréal
Gilbert BABIN Eric BRUNELLE HEC Montréal
Ann-Frances CAMERON Patrick CHARLAND UQAM

Michel COSSETTE Aude DUFRESNE U de Montréal
Danilo C. DANTAS Alina Maria DULIPOVICI HEC Montréal
Marc FREDETTE Jean-Francois GAJEWSKI |AE Savoie
Camille GRANGE Abdelouahab MEKKI U. Sherbrooke
Yany GREGOIRE Julien MERCIER UQAM

Réal LABELLE René RIEDL Université Linz
Sandra LAPORTE Sandrine PROMTEP UQAM

Pierre-Majorique LEGER

Renaud LEGOUX

Ana ORTIZ DE GUINEA

Jacques ROBERT HEC MONT‘R‘E AL U QA M Université f”\

. . de Montréal
Sylvain SENECAL

Louis-Philippe SIROIS

Stefan TAMS

JKU SHERBROOKE

ANNES KEPLER
) ERSITAT LINZ

Ryad TITAH

Membres de l'équipe FQRSC en fonctionnement



Partenaires

Noldus tobﬁ

-y HEC MONTREAL .
« Mediative - ERPsim
o | THE RESULTS PEOPLE™ ‘E::.-IEACI'FISIE(?IEIS?JHE“MERCE HEC MONTREAL

RBC Groupe Financier




Organismes subventionnaires

l N N I-\.

CANADA FOUNDATION
FOR INNOVATION

L4

O

VATION.CA

FONDATION CANADIENNE
POURLINNOVATION

Social Sciences and Humanities
Research Council of Canada

HEC MONTREAL

Enseignement supérieur,
Recherche, Science
et Technologie

Fonds de recherche
Société et culture

p 4
Québec Québec
Consoido oohercnesen (V1 i @ﬁ‘;ﬁ’,‘.’ﬁ




Exemple de financement
de la recherche industrielle
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Research Council of Canada sciences humaines du Canada ana a. NSERC
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